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Svaz spedice a logistiky Ceské republiky
VsSeobecné zasilatelské podminky

Vydani 2014

Svaz spedice a logistiky Ceské republiky jako odbornad a zajmova organizace vydava ve
smyslu § 1751 odst. 3 zakona ¢€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen "novy obcansky
zakonik" ¢i "NOZ"), tyto VSeobecné zasilatelské podminky (2014):

Preambule:

§ 2471 odst. 1 NOZ definuje zasilatelskou smlouvu takto:

"Smlouvou zasilatelskou se zavazuje zasilatel prikazci obstarat mu viastnim jménem a na jeho
Ucet prepravu zasilky z uréitého mista do urcitého jiného mista, pripadné i obstarat nebo
provést Ukony s prepravou souvisejici, a prikazce se zavazuje zaplatit zasilateli odménu."
Dalsi ustanoveni o zasilatelské smlouvé obsahuji § 2471 odst. 2 a § 2472 az § 2482 NOZ.
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ClL. I.

Povinnosti zasilatele

1. Zasilatel je povinen

1.1. vykonavat svou ¢innost s vynaloZenim potfebné péce a dbat, aby kvalitné a
hospodarné uspokojil zajmy prikazce, jez mu jsou znamy. V ramci téchto cinnosti:

a) radné pecuje o véci, které mu prikazce svéril, a o véci, které pro prikazce ziskal,

b) uschovava pro potreby prikazce po pfimérenou dobu anebo po dobu dohodnutou

doklady, které ziskal pri plnéni zasilatelské smlouvy,

) upozoriiuje prikazce na zjevnou nespravnost jeho pokynd. V pfipadé, ze
prikazce trva na pokynech, nenese zasilatel odpovédnost za pripadnou Skodu.
Dale je zasilatel opravnén vyzadat si u prikazce doplnéni jeho prikazdl, jestlize mu
prikazce predal tyto pokyny nedostateCné nebo nelplné. Zasilatel vSak neni
povinen prezkoumavat spravnost Udajd poskytnutych prikazcem;

d) pfi nebezpeli z prodleni obstarava prepravu tak, aby vyhovovala co nejvice
zajmim prikazce zasilateli znamym. Je-li vS8ak mozné vyzadat si odsouhlaseni
prikazce, provadi dalsi kroky az po tomto odsouhlaseni,

e) obstarava pojisténi zasilky pouze na vyslovny prikaz prikazce. Pouhy Udaj hodnoty
zasilky (ceny) se nepoklada za prikaz k pojisténi. Pokud je pojisténi dohodnuto,
pojistuje zasilatel podle pojistovacich podminek obvyklych v misté pInéni. Nastal-li
pojistny pripad, spini zasilatel své povinnosti tim, Ze postoupi prikazci na jeho
prani své naroky vici pojistovné. Tim neni dotéeno vlastni rozhodnuti zasilatele o

pojisténi jeho odpovédnosti,
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

f) na zadost prikazce sdéli jméno dopravce, s nimz uzavrel smlouvu 0
preprave,

g) podava prikazci zpravu o Skodg, ktera zasilce hrozi nebo na ni jiz vznikla,
jakmile se o tom dozvi, a to bez zbytecného prodleni.

PFi pInéni zavazk{ je zasilatel povinen s vynaloZzenim potfebné péce sjednat
zplsob a podminky prepravy tak, aby odpovidaly co nejlépe zajmGm prikazce, jez
vyplyvaiji ze smlouvy a jeho prikazd a pokynd nebo jez zasilatel zna.

Zasilatel odpovida za Skodu vzniklou na prevzaté zasilce pfi obstaravani prepravy,
pripadné pfi obstarani nebo provedeni tkond s prepravou souvisejicich, neprokaze-li,
ze Skodu nemohl odvratit ani jeji rozsah zmirnit pfi vynalozeni potrebné péce.

Pri nebezpeci z prodleni postupuje v zajmu ochrany zasilky i bez pokynu
prikazce tak, aby byly co nejlépe chranény zajmy prikazce podle informaci
zasilateli znamych.

Zjist'uje hmotnost zasilky jen tehdy, jestlize to bylo s pfikazcem dohodnuto. Jestlize
vzniknou pochybnosti, plati potvrzeni vystavené zasilatelem na druh, obsah, cenu,
hmotnost a prip. obal. O novych skutecnostech je zasilatel povinen neprodlené
informovat prikazce.

Prezkoumava opravnéni prikazce (osoby), ktera se timto opravnénim prokaze.
Pokud nebylo nic jiného pisemné dohodnuto, zkouma a vyhledava vhodnéjsi

postup prepravy zasilky (véci) v ramci obchodnich zvyklosti.

Ridi se pokyny piikazce ohledné celniho odbaveni. V pripadé, kdy neni

mozné provést celni odbaveni podle pokynl pfikazce, je nutné jej o tom bez

prodleni informovat.
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Cl. II.

Prava zasilatele

2. Zasilatel je opravnén

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Zzadat, aby mu prikazce dorudil prikaz k obstarani prepravy (zasilatelsky prikaz)
pisemné, neni-li smlouva uzaviena v pisemné forme,
prodat svépomocnym prodejem dle § 2126 a § 2127 NOZ zasilku na Ucet
prikazce, hrozi-li ji bezprostfedné podstatna Skoda a neni-li ¢as vyzadat si
pokyny prikazce nebo prodléva-li prikazce s takovymi pokyny a neucini sam
potfebnad opatreni (viz. ¢l. IV bod 4.9.),
pozadovat na prikazci primérenou zalohu na naklady, spojené s plnénim
smlouvy, a to dfive, nez zapocne s jejim pInénim,
zadat na prikazci ujednanou odménu nebo nebyla-li ujednana, odménu
podle sazeb zasilatele, popr. pfimérenou odménu, jez se v dobé uzavreni smlouvy a
za obdobnych smluvnich podminek obvykle poskytuje. Zasilateli kromé toho nalezi i
nahrada nutnych a uziteCnych nakladd, jakoz i nakladd ucelné vynaloZenych pfi plnéni
zasilatelské smlouvy,
Zadat na prikazci zaplaceni odmény, jakmile uzavrel smlouvu s dopravcem
a zasilku mu odevzdal,
na zadost predchozich zasilatell uplatriovat vSechna prava, ktera jim prislusi
Z jejich zastavniho prava, aby mohl jejich prava uspokojit.Uspokoji-li
je, prechazeji na ného spolu se zastavnim pravem, které je zajistuje,

uplatrfiovat zastavni pravo na zasilce k zajisténi dluhd ptikazce vyplyvajicich ze
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smlouvy, jakoz i pripadnych ostatnich zasilatelskych smluv s nim uzavienych,
dokud je zasilka u ného nebo u nékoho, kdo ji ma u sebe jménem
zasilatele, nebo dokud ma listiny, které ho opravnuiji se zasilkou nakladat,

2.8. povazovat pokyn, tykajici se zasilky za zavazny pro sebe az do jeho odvolani
prikazcem. Prikaz, aby zasilka byla k dispozici tfeti osobé&, nelze odvolat,
jakmile zasilateli dojde dispozice této treti osoby,

2.9. jednat dle vlastniho uvaZzeni pfi zachovani zajm{ prikazce, jez jsou znamy,
zejména pri volbé zplsobu prepravy, druhu dopravniho prostiedku a trasy,
jestlize neobdrzel dostatecny nebo proveditelny pokyn,

2.10. neodporuje-li to smlouvé nebo nezakaze-li to prikazce nejpozdéji do zacatku
uskutecniovani prepravy, mlze zasilatel prepravu, kterou ma obstarat, provést
sam; v takovém pripadé ma pravo na Uhradu prepravného,

2.11. pouzije-li zasilatel k obstarani prepravy dalSiho zasilatele (mezizasilatele),

odpovida pri tom, jako by prepravu obstaral sam.

Cl. III.

Povinnosti prikazce

3. Prikazce je povinen

3.1. dat zasilateli pisemné prikaz k obstarani prepravy (zasilatelsky prikaz), nema-li

smlouva pisemnou formu a zada-li o to zasilatel,
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3.2. jestlize hrozi zasilce bezprostredné podstatna Skoda, neprodlené po obdrzeni
informace o tom predat zasilateli dalSi pokyny, jinak ma zasilatel pravo zasilku prodat
ve smyslu ¢l. II. bod 2.2.,

3.3. zaplatit zasilateli ujednanou odménu , jakmile zasilatel uzaviel smlouvu s
dopravcem, popf. poskytnout mu prfimérenou zalohu na naklady spojené
s pInénim zasilatelské smlouvy,

3.4. uhradit zasilateli ujednanou odménu anebo, jestlize nebyla ujednana,
odménu podle sazeb zasilatele, popf. pfimérenou odménu, jaka se v dobé
uzavreni smlouvy a za obdobnych podminek obvykle poskytuje, jakoz i
nahradit naklady Ucelné vynaloZené zasilatelem pfi plnéni smlouvy,

3.5. prikaz odvolat, jestlize prikaz k obstarani prepravy neni akceptovan bez
zbytecného odkladu, pokud neni mezi zasilatelem a prikazcem dohodnuto

jinak,

3.6. dat zasilateli k dispozici spravné Udaje o obsahu zasilky a jeji povaze, jakozZ i
o vSech skutecnostech, potrebnych k uzavreni smlouvy o preprave, jako napr.
0 jeji hmotnosti, druhu, poctu kusl, rozmérech a hmotnosti jednotlivych kusg,
znacek a sigen, zplsobu baleni a oznaceni, zda jde o nebezpectné zbozi ve
smyslu dohody ADR, RID apod., jakoZ i upozornit zasilatele na vyssi hodnotu
zasilky, zejména pozaduje-li prikazce prijeti zvlastnich opatreni pfi jeji
prepravé, anebo ma-li byt zasilka z dlivod( vyssi hodnoty pripojisténa. Jinak
je povinen nahradit Skodu, ktera zasilateli porusenim této povinnosti vznikla,

3.7. upozornit vcas zasilatele obvyklym zplsobem na verejné-pravni, pfip. celné-

pravni povinnosti spojené s prepravou zasilky, pokud tyto povinnosti nejsou
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zasilateli znamy. Prikazce odpovida zasilateli za vSechny dUsledky
nesplnéni této povinnosti,

3.8. poskytnout zasilateli pfi stornu prikazu k obstarani prepravy ujednanou
odménu po odecteni usetrenych vyloh. Prokaze-li prikazce, ze zrusil
objednavku z dlivod(, za které odpovida zasilatel, ma zasilatel pouze narok na
nahradu svych vyloh,

3.9. poskytnout zasilateli vedle ujednané odmény nahradu nutnych a
uziteCnych nakladu, jakoz i ndhradu Gcelné vynaloZenych nakladl pfi pinéni
smlouvy,

3.10. uhradit zasilateli vynalozené naklady a prislusSnou odménu za obstarani zpétné
prepravy zasilky, jestlize pfijemce odmitne prevzeti jemu uréené zasilky. Odménu je
povinen zaplatit zasilateli rovnéz v pripadé, ze objednavka na dobirku nebo jiny inkasni
ukon je dodatecné odvolan anebo Castka urcena k inkasu pred vydanim zasilky neni
prijemcem zasilky uhrazena,

3.11. uhradit pohledavky zasilatele za prepravné, cla, dané a jiné poplatky,

zaplacené zasilatelem, zejména jako opravnénym k dispozici nebo jako

drziteli cizi véci (zasilky), pokud zasilatel za né neodpovida.
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Cl. 1v.

Vseobecna ustanoveni

4.1. Misto plnéni

Mistem plnéni je pro vSechny zicastnéné misto provozovny zasilatele, na
kterou byla adresovana objednavka, resp. dorucen zasilatelsky prikaz.

4.2. Lhity plnéni ze zasilatelské smlouvy

S vyjimkou zvlastniho pisemného ujednani pred zapocetim prepravy,
neodpovida zasilatel za Ih(ty nakladky a vykladky zasilky, ani za urcité
poradi pfi odeslani zasilky tymz druhem prepravy. Zvlastni oznaceni zasilky
jako napft. ,veletrzni zbozi®, neopraviuje k prednostnimu odbaveni, pokud to
neni vyslovné ujednano.

4.3 . Poruseni smluvni povinnosti

4.3.1. Porusi-li smluvni strana povinnost ze zasilatelské smlouvy, je povinna
Skodu z toho vzniklou nahradit.

4.3.2. Ruceni prijemce zasilky

Prijetim zasilky se prijemce zasilky, jejiz prepravu obstaral zasilatel,
stava rucitelem za pohledavky zasilatele ze zasilatelské smlouvy, které
ma v{ci prikazci, jestlize o pohledavkach zasilatele védél anebo o nich
musel védét.

4.3.3. Zprosténi povinnosti k nahradé Skody
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a) povinnosti k nahradé skody se zasilatel zprosti, prokaze-li, ze mu ve
spinéni smlouvy docCasné nebo trvale zabranila mimoradna
nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho
vali.
b) vznikla-li Skoda nebo zvétsila-li se nasledkem okolnosti, které se
pricitaji poSkozenému, povinnost nahradit Skodu se pomérné snizi.
4.4. Rozsah odpovédnosti zasilatele

4.4.1. Pokud zasilatel odpovida ze zasilatelské smlouvy za skodu, je jeho
povinnost Skodu nahradit omezena :

a) ve vSech pripadech ¢astkou odpovidajici SDR 20.000 na skodni
udalost nebo vice Skodnich udalosti majicich jednu a tutéz pricinu
vzniku Skody nebo

b) v pripadé ztraty, zni¢eni nebo poskozeni zasilky pri obstarani
prepravy, popripadé zasilky prevzaté zasilatelem k prepravé nebo
k Ukonlim s prepravou souvisejicim, ¢astkou odpovidajici SDR 8,33 za
jeden kg brutto hmotnosti ztracené, znicené nebo poSkozené zasilky

c) v pripadé skody vzniklé z opozdéného dodani ¢astkou odpovidaijici vysi
odmeény dle ¢l. III. bod 3,4
4.4.2 Neprima skoda ani usly zisk se nenahrazuje.
4.4.3. Zasilatel se nemUze dovolat omezené odpovédnosti dle bodu 4.4.1 anebo

4.4.2. v pripadé skod jim zplsobenych Umysiné nebo z hrubé nedbalosti.
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4.5. Prekazky vylucujici odpovédnost

4.5.1. Za okolnosti vyluCujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala
nezavisle na vali povinné strany a jez ji brani ve spinéni povinnosti,
jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku
nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, jakoz i, Ze by v dobé vzniku
zavazku tuto prekazku predvidala.

4.5.2. Zasilatel je v takovych pripadech opravnén (nikoli vSak povinen)
odstoupit od smlouvy, i kdyz tato smlouva byla jiz ¢aste¢né pinéna.
Povinnost zasilatele dbat o zajmy prikazce vsak trva.

4.5.3. Prikazce ma v téchto pripadech rovnéz pravo odstoupit od smlouvy,
nelze-li na ném spravedlivé pozadovat, aby ve smlouveé setrval.

4.5.4. Odstoupi-li zasilatel nebo prikazce dle 4.5.2. nebo 4.5.3. od smlouvy, ma
zasilatel pravo na Uhradu vynalozenych naklad( a zaplaceni pfimérené

odmeény.

4.6. Odpovédnost z prepravni smlouvy

4.6.1. Zasilatel neodpovida za provedeni obstaravané prepravy zasilky, ledaze
prepravu zasilky, kterou mél dle zasilatelské smlouvy obstarat, sam
proved|, popfipadé vyslovnym ujednanim s prikazcem prevzal smluvni
odpovédnost za provedeni prepravy zasilky. V takovém pripadé
odpovida zasilatel jako dopravce podle pfislusnych predpisd.

4.6.2. Smluvni ujednani o pevné odméné zasilatele, popripadé uctovani

odmeény zasilatele pevnou sazbou (tzv. prejimaci sazbou) nepredstavuje
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smluvni prevzeti odpovédnosti za dopravce.
4.6.3. Pripadné naroky vUci dopravcdm
a) uplatnuje zasilatel na zadost prikazce svym jménem a na Ucet
prikazce, ktery je povinen poskytnout zasilateli potfebnou
soucinnost, zejména poskytnout doklady tykajici se zasilky, jeji
hodnoty apod., nebo

b) zasilatel postoupi sva prava v{ci dopravci na prikazce k
pfimému uplatnéni jeho narokd vici dopravci a poskytne prikazci
potfebnou soucinnost,

c) neuplatni-li prikazce pozadavek vUci zasilateli dle a) nebo naroky vUci
dopravci dle b), popr. neposkytne-li zasilateli potfebnou soucinnost,
jdou dlsledky z toho plynouci k tiZi pfikazce.

4.7. Odpovédnost za skladovani

Pokud zasilatel v ramci svych cinnosti provadi skladovani véci (zasilky), Fidi se
tato Cinnost podle podminek smlouvy o skladovani (§2415 a nasl. NOZ).
4.8. Pravo zastavni a zadrzovaci

4.8.1. a) K zajisténi svych narok{ vyplyvajicich ze zasilatelské smlouvy ma
zasilatel zakonné zastavni pravo k zasilce, dokud je zasilka u zasilatele
nebo u nékoho, kdo ji ma u sebe jeho jménem, anebo dokud ma
zasilatel listiny, které ho opraviuiji se zasilkou nakladat.

b) Pri vykonu zastavniho prava postupuje zasilatel v souladu s
ustanovenimi § 1359 a nasl. NOZ. Zasilatel neni povinen ve smyslu

§ 1360 NOZ zasilku prodat ve verejné drazbé. Pri vyuziti svého prava

12



PVK Logistics s.r.o.

Sidlo firmy:

PVK

Logisticky aredl Rakovnik-West
Kustova 2001, 269 01 Rakovnik, CZ
ICO: 28456947 DIC: CZ28456947

Tel:+420 326 534 046 Fax:+420 313 511 826 GSM:+420 608 245 229 www.pvk-logistics.eu
Pobocka Ostrava: GSM:+420 773 242 509, Fax +420 595 046 099

Pobocka Praha GSM:+420 773 242 501, e-mail: praha@pvk-logistics.eu

Pobocka Praha GSM:+420 722 924 253, e-mail: brno@pvk-logistics.eu

k jejimu prodeji jinym zplsobem, mlze vyuzit sluzeb certifikovaného
drazebnika s tim, ze prodej zasilky musi byt zverejnén alespon 2x
v nékterém celostatnim deniku s odstupem alespon 14 kalendarnich
dnl prfede dnem prodeje zastavy.
4.8.2. a) Zasilatel mlze ze své vile zadrzet cizi movitou véc (zasilku), kterou
ma u sebe, k zajisténi splatného, popripadé i nesplatného dluhu osoby,
jiz by jinak mél véc (zasilku) vydat.
b) Pfi vykonu zadrzovaciho prava postupuije zasilatel podle ustanoveni
§ 1397 a nasl. NOZ.
4.8.3. Zadrzovaci pravo mlze zasilatel vykonat jak z titulu zajiSténi Ghrady
svych splatnych pohledavek za prikazcem, tak i pohledavek nesplatnych, je-li
dbvodna obava, Ze nebudou pfikazcem uhrazeny, a prikazce k zasilatelové
zadosti neposkytl patficnou jistotu.
4.8.4. Pri soubéhu obou prav (zastavniho a zadrzovaciho) je na zasilatel,

kterym zplisobem zasilku zpenézi.

4.9. Svépomocny prodej

Zasilatel ma pravo zasilku prodat, hrozi-li podstatna skoda na zasilce bezprostredné a
neni-li Cas si vyzadat pokyny prikazce, anebo prodléva-li prikazce s nimi, a to
svépomocnym prodejem § 2126 a § 2127 NOZ (srv. ¢l. II bod 2.2).

4.10. Uroky z prodleni

4.10.1. Prodleni s plnénim penézitého zavazku vici zasilateli nastava, neni-li

ujednano jinak, 15 dnl od doruceni vyGctovani zasilatele.
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4.10.2. Zasilatel je opravnén Uctovat Urok z prodleni ve vySi ujednané a
pokud nebyla ujednana, ve vysi stanovené narizenim vilady ve smyslu
§ 1970 NOZ.

4. 11. Promlceni prav ze zasilatelské smlouvy

4.11.1. Obecna promlceci doba cini 3 roky.

4.11.2. Prava vznikla z celkového zniceni nebo ztraty prepravované véci
(zasilky) Ci z jejiho poSkozeni nebo opozdéného doruceni se promlcuiji
v 1 roce. Promlceci Ih(ta pocne bézet ode dne, kdy byla zasilka
dorucena, popripadé kdy méla byt dorucena.

4.11.3. Jednorocni promiceci Ihdta dle bodu 4.11.2. neplati u prava vzniklého z
umysIného poruseni povinnosti nebo je-li jednoro¢ni promiceci Ihiita
ujednana v neprospéch slabsi strany (§ 630 odst. 2 NOZ).

4.11.4. Ostatni prava ze zasilatelské smlouvy se promlcuji ve 3 letech, neni-li
stranami ujednana Ihdta kratsi nebo delsi. Ujednana promlceci Ihdta

nesmi byt kratSi nez 1 rok a delSi nez 15 let (§630 odst. 1 NOZ).

4.12 Forma zasilatelskych prikaz{
4.12.1. Prikaz zasilateli je udélovan pisemné a pokud byl udélen jinak, je

prikazce povinen jej na pozadani zasilatele pisemné potvrdit.

4.12.2. Prijeti prikazu zasilatelem Ize potvrdit i jinym nez pisemnym zplsobem.
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L. v.
Zavérecna a prechodna ustanoveni

5.1. Tyto VSeobecné zasilatelské podminky (2014) byly schvaleny valnou hromadou
Svazu spedice a logistiky CR dne 17.04. 2013, s platnosti a tcinnosti od 1.1.
2014, pripadné ode dne pozdéjsiho nabyti Ucinnosti NOZ.

5.2. Tyto podminky tvofi nedilnou soucast zasilatelské smlouvy, uzaviené po datu
nabyti Ucinnosti téchto podminek, pokud se na né strany ve smlouvé odvolaly.

5.3. Pfi uzavreni zasilatelské smlouvy mezi podnikateli Ize ¢ast obsahu smlouvy urcit
i pouhym odkazem na tyto VSeobecné zasilatelské podminky (§ 1751 odst. 3

NOZ).

5.4. Je-li prikazcem zasilatele osoba fyzicka - nepodnikatel (spotrebitel) ve smyslu
§ 419 NOZ, jsou tyto vSeobecné zasilatelské podminky soucasti uzaviené
zasilatelské smlouvy na zakladé vyslovného ujednani stran pri zachovani
postupu dle § 1810 a nasl. NOZ (spotrebitelské smlouvy).

5.5. Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pred znénim téchto VSeobecnych
zasilatelskych podminek, i kdyZ tvori nedilnou soucast uzaviené smlouvy
(§ 1751 odst. 1 druha véta NOZ).

5.6. Vztahy ze zasilatelskych a/nebo jinych smluv uzavrenych do 31.12. 2013, resp.
pred nabytim Ucinnosti téchto VSeobecnych zasilatelskych podminek, pokud
tyto uzavrené smlouvy odkazuji na VSeobecné zasilatelské podminky jako na
jejich soucast, se nadale ridi VSeobecnymi zasilatelskymi podminkami

vydanymi Svazem spedice a logistiky CR ve znéni G¢inném od 1.7. 2005.
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Vseobecné podminky PVK Logistics s.r.o.
VsSeobecné:

1. PVK Logistics s.r.0.jedna vyhradné jako dopravni agent/zasilatelska spolecnost. Tyto
podminky upravuji veSkeré nase jednani a dohody, stejné jako vSeobecné zasilatelske
podminky Svazu spedice a logistiky Ceské republiky. Tyto vSeobecné podminky je
kdykoliv mozno vyzadat u PVK Logistics s.r.o. pripadné najit kdykoliv na nasich
oficialnich strankach aktualni znéni.

2. Jakmile zakaznik posle objednavku, zakaznik timto aktem potvrzuje, Zze souhlasi s nasi
nabidkou a i témito podminky jakoz VSeobecnymi zasilatelskymi podminkami Svatu
spedice a logistiky.

3. V pfipadé nejednotnosti VSeobecnych zasilatelskych podminek Svazu spedice a
logistiky Ceské republiky a témito VSeobecnymi podminkami PVK Logistics s.r.o.,
budou pouzity VSeobecné podminky PVK Logistics s.r.o.

Zaslani objednavek

4. Objednavky musi byt zasilany pisemnou formou: faxem, e-mailem, ¢i zadanim
objednavky do systemu PVK Logistics s.r.0. Pokud objednavka bude uzavrena ustné Ci
telefonicky, spolecnost PVK Logistics s.r.o0. neni zodpovédna za zadné chyby.

5. PVK Logistics s.r.o. provozuje sbérnou sluzbu bez ,fyzickych dokumentu® . Pokud je
pozadovano, aby dokument byl dodan se zasilkou, musi byt dokument pevné
pripevnén k zasilce a musi byt jasné identifikovan. Toto neplati pro celni zbozi
pripadné pro zbozi podléhajici dopravé podle predpisu ADR.

Zbozi
6. Zbozi, které ma byt prepraveno musi byt bezpecné povahy a musi byt radné zabaleno.
Pokud’ nebude zbozi fadné zabaleno, PVK Logistics s.r.o. si ponechava pravo odmitnou
zbozi k prepravé.
7. Povinnosti pro dopravu nebezpecného zbozi musi byt predany pisemné a predem.
Spolecnost PVK Logistics s.r.o0. musi obdrzet veskeré podklady, aby byla schopna
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zaslat zbozi dle narodni i mezinarodni dohody - Evropska dohoda o mezinarodni
silnicni prepravé nebezpecnych véci (ADR)

8. PVK Logistics s.r.0. bude u dopravy podléhajici ADR Uctovat priplatek. Vyse priplatku
se mlze pro rdzné zemé lisit.

Financni podminky:

9. PVK Logistics s.r.0. vystavuje faktury se standardni splatnosti 14 dn(

10.PVK Logistics s.r.0. mize vystavit faktury s mensi Ih{itou splatnosti

11. PVK Logistics s.r.o. miiZze pozadovat platbu pfedem pfipadné v hotovosti.

12. Dodrzovani platebnich podminek je predpoklad dobré spoluprace

13. V pripadé jakékoliv reklamace proti PVK Logistics s.r.0. nesmi mit tato reklamace vliv
na Uhradu faktur PVK Logistics s.r.o0. za dopravu. Tyto reklamace musi byt reSeny ve
zvlastnim rezimu.

14.V pripadé nedodrzeni splatnosti faktur a nereagovani na vyzvy, mize spole¢nost PVK
Logistics s.r.o. pozastavit jiz probihajici dopravu.
15.V pripadé vyzvednuti zasilky spolecnosti PVK Logistics s.r.0. a naslednému pozastaveni
dopravy, je zakaznik povinen toto vyzvednuti, pripadné dalsi naklady uhradit.
16.Ceny jsou specifikovany v CZK nebo Euro. Jsou vzdy bez DPH
a) U Sbérné sluzby se pocita objemova vaha vs. Fyzicka. Pro rlizné zemé plati
v soucasné dobé rlizné prepocty — 1cbm = 200kg, 1cbm = 300kg atd. Cena
nasledné vypocitana dle vyssi vahy.
b) U dokladkovych cen, pripadné cen celovozovych doprav je cena vzdy smluvni
c) V pripadé, ze zbozi bude mit jiné rozméry nebo vahu nez uvedeno ve Vasi
objednavce, milze byt cena dopravy spolecnosti PVK Logistics
s.r.o.jednostranné upravena
17.Ceny jsou specifikovany v CZK nebo Euro. Jsou vzdy bez DPH
a) U Sbérné sluzby se pocitad objemova vaha vs. Fyzicka. Pro rlizné zemé plati
v soucCasné dobé rlizné prepocty — 1cbm = 200kg, 1cbm = 300kg atd. Cena
nasledné vypocitana dle vyssi vahy.
b) U dokladkovych cen, pripadné cen celovozovych doprav je cena vzdy smluvni
c) V pripadg, ze zboZi bude mit jiné rozméry nebo vahu nez uvedeno ve Vasi
objednavce, mize byt cena dopravy spolecnosti PVK Logistics
s.r.o.jednostranné upravena
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18.Nabidnute ceny nezahrnuiji zpétnou dopravu prazdnych obalu nebo jejich vymeénu.

19.V pripadé zajmu PVK Logistics s.r.0. nabidné ,,vyménu" prazdnych obalu mezi CR,
Némeckem a Beneluxem.

20.Dodatecné naklady z rozhodnuti narodnich viad, mohou byt dofakturovany.

21.NasSe ceny obsahuiji palivovy a bezpecnostni priplatek. Obsahuji rovnéz mytné
poplatky.

Dokumenty
22.POD — doklad o dodani.
a) U sbérné sluzby je zasilan na vyzadani — v pripadé potreby je o néj nutno
zazadat do 6 mésicl po vylozeni. Po 6 mésicich jiz nebude spole¢nost PVK
Logistics s.r.o. povinna doklad dodat.
b) Zakaznik si mlze domluvit s PVK Logistics s.r.0. na automatickém zasilani POD
s fakturou
c) U dokladek a celovozovych doprav je POD zasilan automaticky s fakturou e-
mailem.
d) V pripadé nedodani POD neni klient opravnén pozastavit platbu spolecnosti PVK
Logistics s.r.o.
23.Namitky proti faktufe PVK Logistics s.r.0. m{ze klient poslat do 10dn{ od obdrZeni
faktury a to jen v pisemné podobé s uvedenou namitkou.

Zvlastni stavy zasilky/procesu nakladky/vykladky

24.V pripadé ztraty nebo poskozeni zasilky béhem dopravy, je za tuto Skodu/ztratu
zodpovédny dopravce, ktery dopravu vykonaval. PVK Logistics s.r.0. pom{ze
zakaznikovi s uplatnénim a vytizeni Skody y

25. Pripadna skoda musi byt zaznamenana pisemné okamzité po vylozeni -zjisténi. Skoda
musi byt zapsana v prepravnim dokumentu, fakture, pfipadné musi byt vystaven
Skodni zapis.

26. PVK Logistics s.r.o0. neni odpovédna za skodu v pripadé nezapsani Skody do
dokumentu pfi vylozeni. Spolecnost PVK Logistics s.r.0. neni odpovédna za pripadné
dalsi Skody a naklady, které na plvodni Skodu navazovali.

19



PVK Logistics s.r.o.

Sidlo firmy:
I " K Logisticky areal Rakovnik-West
KusStova 2001, 269 01 Rakovnik, CZ

1€0: 28456947 DIC: CZ28456947

Tel:+420 326 534 046 Fax:+420 313 511 826 GSM:+420 608 245 229 www.pvk-logistics.eu
Pobocka Ostrava: GSM:+420 773 242 509, Fax +420 595 046 099

Pobocka Praha GSM:+420 773 242 501, e-mail: praha@pvk-logistics.eu

Pobocka Praha GSM:+420 722 924 253, e-mail: brno@pvk-logistics.eu

27.V pripadé nakladky/vykladky PVK Logistics s.r.0. nabizi tyto doby nakladek/vykladek

zdarma:
a) do 1lldm- 30minut
b) do 2,5ldm- 45minut zdarma
¢) do 6ldm — 60minut zdarma
d) nad 6ldm- 120 minut zdarma

28.Extra doba nakladky/vykladky nez v predchozim bodé mlize byt fakturovana az
1000czk/hodina. Zakaznik midZe se spolecnosti PVK Logistics s.r.o0. dohodnout specialni
podminky pro nakladku/vykladku.

29.V pripadé nakladky/vykladky, mlze zahrani¢ni partner v pfipadé neptipravenosti zbozi
z nakladky/vykladky odjet. DalSi pokus o naloZeni/vylozeni by byl nasledny pracovni
den. Naklady na nenaloZeni/vyloZeni bude spole¢nost PVK Logistics s.r.o.
prefakturovat dle partnerské faktury.

30.Nabizené Ihlty dodani jsou pocitany v pracovni dny. Spolec¢nost PVK Logistics s.r.o.
nenese riziko za pozdni dodani zbozi a s nim souvisejici naklady, pokud na to nebyla
na to predem upozornéna.

Ostatni

31.PVK Logistics s.r.o. v pripadé potreby zajisti za zakaznika importni a exportni celni
dokumenty

32.Naklady na tyto sluzby budou zakaznikovi nabidnuty v extra nabidce ¢i spolu s cenou
dopravy.

33. All-risk pojisténi zasilky je mozné jen v pripadé pisemného pozadavku. Toto pojisténi
bude fakturovano bud’ s dopravou nebo mdze byt fakturovano pozdéii.

34.Vybér dobirek je mozny v urcitych zemich — cena této sluzby budé sdélena
individualné nebo pfimo s cenou dopravy. y

35.Spolecnost PVK Logistics s.r.0. jedna vzdy dle Ceského prava, imluvy CMR a téchto
podminek.

36.Tyto vSeobecné podminky jsou k dispozici v ¢eském jazyce kdykoliv na oficialnim webu
spolecnosti pripadné na vyzadani.

20



PVK Logistics s.r.o.

Sidlo firmy:

Logisticky aredl Rakovnik-West
KusStova 2001, 269 01 Rakovnik, CZ
ICO: 28456947 DIC: CZ28456947

PVK

Tel:+420 326 534 046 Fax:+420 313 511 826 GSM:+420 608 245 229 www.pvk-logistics.eu
Pobocka Ostrava: GSM:+420 773 242 509, Fax +420 595 046 099

Pobocka Praha GSM:+420 773 242 501, e-mail: praha@pvk-logistics.eu

Pobocka Praha GSM:+420 722 924 253, e-mail: brno@pvk-logistics.eu

PVK Logistics s.r.0. — Expresni doprava v ramci CR
VSeobecné dopravni podminky

1. Zakladni prepravni podminky

Pfepravni systém spolecnosti PVK Logistics s.r.o. zajistuje své sluzby pomoci sité
distribucnich stfedisek, které jsou umistény na uzemi Ceskeé republiky. Pfeprava kusovych
zasilek po Uzemi Ceské republiky se Fidi podminkami stanovenych obchodni nabidkou.
Prepravni systém spolecnosti rozliSuje 2 zakladni typy preprav:

a) balikova preprava
b) preprava kusovych a patetizovanych zasilek

Zakladni specifikace zasilek jsou:

a) u balikové prepravy:

1) délka zasilky (nejdelSi strana) nesmi prekrocit 2 m,

2) soucet obvodu zasilky a jeji délky nesmi prekrocit 3 m,

3) hmotnost zasilky véetné obalu nesmi prekrocit 50 kg,

4) obal zasilky musi umoznovat bezpecnou manipulaci se zasilkou jedné osobé
5) hodnota jedné zasilky bez pripojisténi nesmi prekrocit K¢ 50.000,- bez DPH,

6) hodnota jedné zasilky podané k preprave, radné pripojisténé, nesmi presahnout
K¢ 1.000.000,- bez DPH.
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b) u prepravy kusovych zasilek

1) délka zasilky (nejdelsi strana) nesmi prekrocit 4Mm

2) Sirka zasilky nesmi prekroCit 2m

3) hmotnost zasilky véetné oball nesmi prekrocit 1400kg

4) zasilka musi byt uzplisobena k prekladce pomoci vysokozdvizného voziku

5) hodnota zasilky bez pripojisténi nesmi prekrocit K¢ 150.000,- bez DPH

2. . Objednani prepravy, odbér zasilky, nakladka, vykladka

Zakaznik mlze objednat prepravu ve vSech pobockach spolecnosti PVK Logistics a to bud’
pisemné, telefonicky ¢i osobné v dobé od 8:00-do 15:00 na pristi den. Dle individualni
domluvy s dispeerem a moznosti spolecnosti je mozné zajistit vyzvednuti i v den
objednavky. Stali zakaznici mohou objednavat ve specialni webové aplikaci na www.pvk-
logistics.eu/monitor . Zde je mozné sledovat i doruceni zasilek.

PVK Logistics s.r.0. odebere zasilku v misté podle dohody se zakaznikem nejpozdéji do 16.00
hod. nasledujiciho dne po pfijeti objednavky. V pripad€, Zze zakaznik bude mit zbozi
pripraveno pozdéji, domluvi se zakaznik na presné dobé odebrani zbozi s dispecerem.

Prepravou "od domu k domu" se rozumi odebrani a naloZeni, resp. vylozeni a predani zasilky
na rampé nebo na chodniku pred sidlem zakaznika. V pripadé dodani za ,,prvni dvere®
(2.patro, vykladka ridicem, vykladka do obchodu) je nutné toto predem za stanovenych
podminek domluvit s dispeCerem prepravy.

Dodaci Ihdta je stanovena v obchodni nabidce. Neni-li vsak stanovena cini 24 hodin od

vyzvednuti zasilky (do 16:00 nasleduijiciho dne). Tato doba se nepocita béhem vikendu a
statni svatky. PVK Logistics s.r.o. si vyhrazuje pravo na domluvu se zakaznikem o zméné
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standardni dodaci Ih{ty. PFi nepfitomnosti pfijemce nebo jiném dlvodu nemozZnosti doruceni
zasilky se dodaci Ihdta povazuje za spInénou zanechanim oznameni na misté doruceni Ci
kontaktovanim zakaznika . DispeCer prepravy bude kontaktovat zakaznika ¢i prijemce
ohledné dalsiho pokusu o doruceni. Zasilka pak bude umisténa v nejblizSim ,skladovém
bodé" 2. doruceni zasilky je pro stalého zakaznik zdarma. 3. i zpétna doprava je pak plné
hrazena zakaznikem.

3. Prava a odpovédnosti smluvnich stran

V ptipadé pozdniho doruceni zavinéného firmou PVK Logistics s.r.0., mize zakaznik
pozadovat slevu do vySe 25 % z prepravného. Jestlize by pozdnim dorucenim zasilky mohla
vzniknout Skoda, odpovida za ni PVK Logistics s.r.0. pouze v pripadé, Ze spolecnost byla
pred prevzetim zasilky na moznost vzniku Skody prokazatelné pisemné upozornéna.
Spolecnost PVK Logistics s.r.0. nezodpovida za nedodrzeni |hiity zplsobené ,vyssi moci®.

Odesilatel musi podat zasilku k prepravé v takovém obalu, jaky uvadéji platné normy na
prepravu zasilek v nakladni dopravé, tj. v prepravnich obalech, odpovidajicich narok@im
prepravy (otresy, bézné znecisténi, kontakt s jinou zasilkou, prasnost, hlu¢nost, teplotni
vykyvy, apod.) K prepravé se neprijima nedostate¢né nebo oproti obchodnim zvyklostem
neobvykle zabalené zboZi, zboZi zvlastni ceny ( penize, uslechtilé kovy, umélecké predméty),
nepojisténé dokumenty mimoradné hodnoty, zvirata, zbozi podléhajici fizenému teplotnimu
rezimu a nebezpecné zbozi dle ADR. Pokud si zakaznik preje prepravit zbozi, které
neodpovida podminkam prepravy, miZe takovou prepravu projednat individualné s
dispeCerem, avSak mimo ramec tohoto prepravniho systému.

Za nedostatecné zabalené zbozi nese zodpovédnost odesilatel. Vyzaduje-li povaha zbozi
zvlastni zplsob ochrany nebo manipulace, musi zakaznik tuto skute¢nost oznacit na kazdém
kusu zasilky prislusnou manipulacni ¢i vystraznou znackou a pozadat o prislusny zapis do
prepravniho listu.

Odesilatel je-li zakaznik vyplni prepravni list. V pripad€, Ze zakaznik je prijemce prepravy,
priveze fidi¢ na nakladku vlastni prepravni list, ktery vyplni odesilatel na misté. Veskeré zbozi
k prepravé musi byt viditelné oznaceno a toto oznaceni musi byt uvedeno v prepravni listé.
Zakaznici pouzivajici webovou aplikaci www.pvk-logistics.eu/monitor mohou zasilku oznacit
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Signem a ¢arovym kédem. Zadaji-li do systému vSechny informace o zasilce, je povazovano
Signo za dostatecné oznaceni. V pripadé neoznacené zasilky, neodpovida spolecnost PVK
Logistics s.r.0. za chybné ¢i pozdni doruceni.

Pfijemce je povinen prekontrolovat zasilku podle Udajli uvedenych v prepravnich listu a
neporusenost jejiho obalu. Dopravce za podminky neporuseného a neposkozeného obalu
neodpovida za stav a Uplnost obsahu zasilky.

Odesilatel do prepravniho listu uvadi pouze takové Udaje, které jsou v prepravnim systému
kontrolovatelné béznym zplsobem. Z tohoto diivodu Udaje, tykajici se vnitiniho obsahu nebo
kvality obsahu zasilky, o kterém se systém a dopravce nemaji moznost presvédcit nezavazuji
systém a dopravce z hlediska jejich odpovédnosti.

Zasilatel ma pravo upravit Udaj prikazce o hmotnosti a objemu zasilky véetné jednotlivych
kusd, a to v pripadé, kdy automaticka vaha nebo jiné prostfedky a metody zasilatele
zaznamenaji rozdil mezi Udajem uvedenym na prepravnim stitku/etiketé a skutecnou
hmotnosti nebo objemem zasilky. V téchto pripadech je pro vypocet Uplaty za zasilatelské
sluzby rozhodujici Udaj uvedeny zasilatelem

Prepravni se urci dohodou podle cenikl PVK Logistics s.r.o. a to dle vzdalenosti mezi
nakladkou a vykladkou a zarazenim do prislusné hmotnostni(objemové) skupiny. Zakaznik se
mdze se firmou PVK Logistics domluvit na individualnich cenovych nabidkach-napf.fixni cena
za balik/paletu. Je-li platcem pfepravného obcan - fyzicka osoba, hradi prepravné v
hotovosti. Pokud je platcem firma (pravnicka i fyzicka osoba - ICO, DIC), hradi prepravné
bezhotovostné na zakladé vyuctovani - danového dokladu, jehoz podkladem je prepravni list,
na némz je prijemcem potvrzeno doruceni zasilky. PVK Logistics s.r.o. si dovoluje po
vzajemné dohodé zasilat faktury bez prepravnich listd. Cyklus fakturace je 14 dni, splatnost
faktury &ini 14 dni. PVK Logistics s.r.o. miize Zadat platby pfedem nebo v hotovosti i u firem,
které maji vydané ICO.

PVK Logistics na zakladé pokynd zakaznika vybira dobirky. Zakaznik nahlasi spolecnosti PVK

Logistics Cislo bankovniho Gctu, kam chce nechat dobirky zasilat. Lhita pro zaslani dobirky je
obvykle 7 pracovnich dnli a bézi dnem vybrani dobirky.

24



PVK Logistics s.r.o.

Sidlo firmy:

PVK

Logisticky aredl Rakovnik-West
Kustova 2001, 269 01 Rakovnik, CZ
ICO: 28456947 DIC: CZ28456947

Tel:+420 326 534 046 Fax:+420 313 511 826 GSM:+420 608 245 229 www.pvk-logistics.eu
Pobocka Ostrava: GSM:+420 773 242 509, Fax +420 595 046 099

Pobocka Praha GSM:+420 773 242 501, e-mail: praha@pvk-logistics.eu

Pobocka Praha GSM:+420 722 924 253, e-mail: brno@pvk-logistics.eu

Spolecnost PVK Logistics s.r.o. je opravnéna zapocist na své splatné pohledavky za prikazcem
starSi nez 7 dni dobirkové Castky vybrané pfi doruceni dobirkovych zasilek od pFijemcl, které
by jinak byl povinen prevést na Ucet prikazce. O provedeni zapoctu je spole¢nost povinna
prikazce pisemné vyrozumét. V pripadé pisemné reklamace faktury pfikazcem mdze byt
zapocteni na dotéenou pohledavku provedeno az po pisemném vyfizeni reklamace
spolecnosti PVK Logistics s.r.o.

4. Specifikace balikové prepravy
Odesilatel musi zasilku zabalit tak aby:

1) obsah zasilky byl zajistén proti pohybu

2) tak, aby obal zasilky zajist'oval dostatecnou ochranu zejména pro krehké c¢asti
obsahu zasilky

3) obal poskytoval prirozenou ochranu prepravovanému obsahu pri bézné nebo
prikazcem vyminéné manipulaci, véetné manipulace po valeckové draze

4) zasilka neohrozovala dalSi spolecné prepravované zasilky, pouzity dopravni
prostredek, skladové prostory zasilatele nebo prostredky mechanizuijici lozné
manipulace,

5) zasilka neohroZovala zivot, zdravi a bezpecnost osob, které prijdou se zasilkou do
styku, umoznovala — pfi dodrzeni elementarni opatrnosti a odborné péce —
prepravu zasilek ve vrstvach na lozné plose dopravniho prostredku

Prikazce je povinen:

1) odstranit ze zasilky vSechna zavadéjici sdéleni, oznaceni, adresy, pripadné pouzité
etikety, které nemaji souvislost s pravé zahajenou prepravou, a zajistit, aby kazda
zasilka byla opatfena pouze jednou platnou etiketou, a to i pro pripad, ze obal
zasilky bude pouzit vicekrat; spolec¢nost PVK Logistics s.r.o. je opravnéna
pozadovat po prikazci smluvni pokutu do vysSe pinych vicenakladl souvisejicich
s prepravou takto zabalené zasilky

2) pokud to povaha a charakter zasilky vyZaduje, oznacit zasilku prislusnou
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vystraznou nalepkou, kterd vymezuje zplisob zachazeni se zasilkou. Pokud
oznaceni zasilky neni jednoznacné (napr. na zasilce je vice vystraznych nalepek,
jejichz vyznam neni vzajemné slucitelny), ma se za to, ze zasilka nevyzaduje
zvlastni zachazeni. Jind upozornéni nez nalepené vystrazné nalepky, pripadné
vystrazné znacky natisténé primo na originalnim obale zasilky, nebudou brana
zasilatelem v Gvahu

3) pisemnou formou sdélit zasilateli skute¢nou hodnotu zasilky, pokud tato prevysuje
K¢ 50.000,- bez DPH, a vyZadat si jeji pripojisténi podle skute¢né hodnoty zasilky.
Spolecnost PVK Logistics s.r.0. nasledné pripojisti u své partnerské pojistovny a
toto pojisténi preuctuje v plné vysi na zakaznika. Pokud tak pfikazce neucini a
dojde ke Skodé, odpovida spolecnost PVK Logistics s.r.o za tuto Skodu jen do vyse
50.000,- bez DPH
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5. Otevreni zasilky

Spolecnost PVK Logistics s.r.o. je opravnéna otevrit zasilku v pripade, ze:

1) ji nelze dorucit ani ji nelze vratit nebo nema byt podle smlouvy vracena,

2) je dlivodné podezreni, ze obsahuje véc povazovanou podle téchto obchodnich
podminek za nebezpecnou, nebo véc, ktera nesmi byt obsahem zasilky podle
kapitoly 3 téchto obchodnich podminek, nebo jejiz preprava z jiného ddvodu neni
dovolena,

3) zasilka ma naruseny obal nebo jevi zndmky poskozeni obsahu, napf. obsah vytéka, pfi

manipulaci je slySet, ze obsah je rozbity apod.,

4) spolecnost PVK Logistics s..r.0. ma dlvodné podezieni, Ze obsahem zasilky jsou predméty

a latky poskozené jesté pred okamzikem predani zasilky k prepravé

5) je dlivodna obava, Ze doslo nebo Ze by do doruceni mohlo dojit ke vzniku Skody,

6) je to nezbytné k dodrzeni povinnosti uloZzenych zasilateli pravnim predpisem nebo

zasilatelskou smlouvou.

Obsah zasilky smi byt pfi jejim otevreni prohlizen jen v rozsahu nezbytném pro zajisténi tcelu
prohlidky. PFi otevirani musi byt zajisténa ochrana skutecnosti, jez jsou chranény podle
platnych pravnich predpisd.

Po zjisténi stavu zasilky musi byt tato zabezpecena prelepem originalni paskou.

6. Odpovédnost PVK Logistics s.r.o0. za skodu

PVK Logistics s.r.0. odpovida prikazci pouze za skute¢nou Skodu vzniklou na prepravované
zasilce pri obstarani prepravy. Skute¢nou Skodou se rozumi to, o€ se hodnota zasilky

v disledku Skodni udalosti snizi. V Zdadném pripadé vSak zasilatel neodpovida prikazci za usly
zisk ani jiné nasledné skody, které mohou v souvislosti s obstaranim prepravy vzniknout, ani
za Skody vzniklé prikazci nebo tretim osobam v souvislosti s prepravou zasilky.

PVK Logistics s.r.o. se zprosti odpoveédnosti za Skodu na prevzaté zasilce, pokud prokaze, ze
Skoda byla zpdsobena:

1) prikazcem, odesilatelem, prijemcem nebo vlastnikem zasilky,

2) vadou nebo prirozenou povahou zasilky, véetné obvyklého Ubytku,
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3) Vadnym obalem, na ktery Fidi¢ PVK Logistics s.r.o. upozornil ptikazce (odesilatele) pfi
prevzeti zasilky k prepravé. Pokud spole¢nost PVK Logistics s.r.o0. neupozornila na vadnost
obalu, neodpovida za Skodu zplsobenou na zasilce vadnym obalem jen tehdy, jestlize nebyla
vadnost ¢i nevhodnost obalu zrejma,

Spoleé¢nost PVK Logistics s.r.o. se zprosti odpovédnosti za Skodu na prevzaté zasilce také v tom
pripadé, pokud vzniku Skody nemohl zabranit ani pfi vynaloZeni odborné péce obvyklé v odvétvi
zasilatelskych sluzeb.

7. Odpovédnost prikazce za skodu

Prikazce odpovida za skodu, ktera spolecnosti PVK Logistics s.r.0. nebo tretim osobam
vznikne v dlsledku poruseni povinnosti pfikazce dle zasilatelské smlouvy, véetné téchto
obchodnich podminek, zejména (nikoliv vSak vylucné) povinnosti poskytnout zasilateli
spravné a Uplné udaje o obsahu zasilky a jeho povaze, jakoz i o jinych skutecnostech,
potfebnych k uzavreni smlouvy o prepravé nebo obstarani a/nebo provedeni prepravy
zasilky.

8. Reklamace a uplatnéni naroku na nahradu skody vzniklé na prepravované
zasilce

Prikazce je opravnén reklamovat Skodu vzniklou poskozenim, znicenim, ¢astecnou nebo
Uplnou ztratou prepravované zasilky.

Poskozenim se rozumi zména stavu, tj. zména jakosti, rozmérd, struktury, stalosti, slozeni,
véci tvoricich zasilku, kterou je mozno odstranit opravou, nebo takova zména stavu, kterou
sice nelze odstranit opravou, ale presto je véc pouZitelna k plivodnimu Ucelu.

Znicenim se rozumi takova zména stavu véci tvoricich zasilku, kterou nelze odstranit opravou,
a véc nelze dale pouzivat k plivodnimu Gcelu.

Skoda predstavuie:

1) v pripadé poskozeni zasilky primérené naklady na opravu, které jsou nutné pro
uvedeni zasilky do plivodniho stavu, véetné nakladl na rozebrani a sestaveni véci.
Od téchto nakladl se odecte cena zpenézitelnych a vyuzitelnych zbytk
nahrazovanych Casti. Pokud se poskozena zasilka neopravi a je pouzitelna
k plvodnimu Gcelu i s poskozenim, potom ma pfikazce narok na nahradu Skody ve
vysi rozdilu cen zasilky pred poskozenim a po vzniku Skody. Cena posSkozené

28



PVK Logistics s.r.o.

Sidlo firmy:

Logisticky aredl Rakovnik-West
KusStova 2001, 269 01 Rakovnik, CZ
ICO: 28456947 DIC: CZ28456947

PVK

Tel:+420 326 534 046 Fax:+420 313 511 826 GSM:+420 608 245 229 www.pvk-logistics.eu
Pobocka Ostrava: GSM:+420 773 242 509, Fax +420 595 046 099

Pobocka Praha GSM:+420 773 242 501, e-mail: praha@pvk-logistics.eu

Pobocka Praha GSM:+420 722 924 253, e-mail: brno@pvk-logistics.eu

zasilky je Castka stanovena odbornym posudkem, pripadné Cisty vytézek z prodeje
poskozené zasilky, pokud spolecnost PVK Logistics s.r.0. s prodejem souhlasi,
2) v pripadé zniceni nebo ztraty zasilky skute¢nou hodnotu zasilky v dobé prevzeti
zasilky k prepravé, pripadné jeji ¢asti, pokud se ztrati nebo znici jen jeji ¢ast.
Reklamaci je nutno uplatnit pisemné a to u prislusného dispecera,u kterého prikazce
prepravu zasilky objednal

Prikazce je povinen zajistit pri prevzeti zasilky prijemcem provedeni kontroly, zda je obal
neporuseny a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni. Tato kontrola se netyka
obsahu zasilky. Pokud jsou pri prejimce zjistény zjevné vady, odpovida prikazce za to, aby
tato skutecnost byla oznamena pisemné v okamziku doruceni.

Prikazce je povinen zajistit oznameni skrytého poskozeni zasilky spole¢nosti PVK Logistics
s.r.0. bez odkladu, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy byla zasilka dorucena,
a vyzadat si sepsani zapisu o Skodé.

PVK Logistics s.r.0.ma pravo presvédcit se o skute¢ném stavu poskozeni ¢i ¢astecné ztraté
zasilky. Z téchto ddvodU je prikazce povinen zajistit, aby se zasilkou nebylo jakkoli
manipulovano a aby byl zachovan obal zasilky, ve kterém mu byla zasilka dorucena.

Ze stejného dlvodu nesmi byt zasilka bez souhlasu PVK Logistics s.r.o. likvidovana nebo
prepravovana na jiné misto.

Pokud prikazce nesplini v¢as své povinnosti dle vySe uvedeného vySe, ma spolecnost PVK
Logistics s..ro. pravo reklamaci zamitnout z dlivodu nedostatku dlikaz{ o vzniku Skody.

U poskozenych zasilek je prikazce, prijemce i odesilatel povinen umoznit ohledani zasilky také
zastupci pojistovny spolecnosti PVK Logistics.

Prikazce je povinen zajistit vydani poskozené zasilky spolecnosti PVK Logistics s.r.o.

v okamziku, kdy spolecnost prikazci sdélila, ze odpovédnost za Skodu uznava a ze Skodu
v pIném rozsahu uhradi; tato povinnost se uplatni pouze v pripad€, Ze nahrada Skody
odpovida hodnoté zasilky.

Reklamace skody vzniklé na zasilce musi byt uplatnéna bez zbytecného odkladu poté, kdy
byla zjisténa, nejpozdéji vsak do 30 dni od prevzeti zasilky k prepravé. Reklamaci je
opravnén u spolecnosti PVK Logistics uplatnit pouze prikazce.
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K reklamaci musi byt pfilozeny doklady o vzniku skody béhem prepravy, jeji povaze

a rozsahu a o vysi skutecné skody ve Ihiité stanovené v odstavci vyse. Vznik Skody na
prepravované zasilce se prokazuje zapisem o skodé. Vycisleni skute¢né skody musi byt
doloZeno verohodnym darovym dokladem Ci fakturou, za které byly pfedméty a/nebo latky
tvorici obsah zasilky pofizeny. Skodni narok se v{ci spolecnosti PVK Logistics s.r.o. uplatfiuje
zasadné bez DPH, a to ve vSech pripadech s vyjimkou Skod reSenych (v ekonomicky
zd@vodnénych pripadech) opravou poskozeného vyrobku, kterd bude fakturovana jako
samostatny ukon, nebo v pripadech, kdy prikazce neni platcem DPH.

V pripadé, ze podkladem pro stanoveni hodnoty poSkozeného ¢i pohfeSovaného obsahu
zasilky je faktura v zahranicni mené, prepocita se Castka na této fakture uvedena dle
sménného kurzu vyhlaseného Ceskou narodni bankou platného ke dni prevzeti zasilky
k preprave.

V pripadé poskozeni starsi véci (napr. elektronika, vypocetni technika apod.) nebo pouzité Ci
opotrebené véci, ktera je obsahem poskozené zasilky, se skutecna hodnota véci v dobé
prepravy odviji od stari poskozené véci a jejiho opotrebeni. Vyse nahrady skody bude
vypocitana z hodnoty véci v okamziku tésné predchazejicimu vzniku Skody s prihlédnutim ke
stari, opotrebovanosti a amortizaci véci podle pfislusnych koeficientl pojistovny zasilatele;
PVK Logistics s.r.0. neodpovida za Skodu presahuijici takto zjisSténou castku.

Spolecnost PVK Logistics s.r.o. je opravnéna vyzvat prikazce k doplnéni reklamace. V dobé od
odeslani vyzvy k doplnéni reklamace do doruceni doplnéni reklamace nebézi Ihlita pro
vyrizeni reklamace. PVK Logistics s.r.o. je povinna ,,Uplnou® reklamaci (obsahujici zapis

o Skodég, vycisleni skute¢né Skody, pripadné znalecky posudek a doklad o eventualnim prodeji
reklamovaného zboZi) vyfidit nejpozdéji do 30 dnli poté, kdy ji byla reklamace dorucena,

a sdélit prikazci své stanovisko.

Jsou-li k vyFizeni reklamace nezbytné podklady od organd Cinnych v trestnim fizeni, od
instituci plsobicich v pojistovnictvi nebo od jiného organu &i instituce, nebézi Ihita pro
vyrizeni reklamace do té doby, nez PVK Logistics s.r.o. takové podklady ziska.

Vlastni Uhrada radné uplatnéné a spolecnosti PVK Logistics s.r.0. uznané reklamace se
uskutecni nejpozdéji do 20 pracovnich dnli ode dne uznani reklamace zasilatelem. Narok na
nahradu Skody neni prikazce opravnén zapocitat proti naroku spolecnosti PVK Logistics s.r.o.
na zaplaceni ceny zasilatelskych sluzeb pred uplynutim Ihdty dle predchozi véty nebo
pravomocnym priznanim naroku na nahradu skody soudem.
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V pripadé, ze pohreSovana zasilka, pripadné jeji ¢ast, je nalezena kdykoliv b&hem
reklamacniho Fizeni, povazuje se narok prikazce na nahradu skody na zasilce za uhrazeny
okamzikem, kdy prikazce ziska moznost se zasilkou nakladat; byla-li zasilka nalezena
prikazcem nebo prijemcem, je o této skutecnosti prikazce povinen spolecnost PVK Logistics
s.r.o. pisemné informovat. Pokud byla pred nalezenim zasilky prikazci Skoda, nebo jeji ¢ast,
spolecnosti PVK Logistics s.r.0. uhrazena v penézich, je prikazce povinen tuto ¢astku vratit,
pripadné po dohodé obsah zasilky vydat.

V pripadé, Ze existuje podezreni na spachani trestného ¢inu, jsou prikazce i spole¢nost PVK
Logistics s.r.0. povinni spolupracovat a bez prodleni predavat vSechny potrebné informace
slouzici k rychlému dopadeni pachatele. Tato povinnost se tyka jak vzajemné spoluprace
mezi prikazcem a PVK Logistics s.r.o., tak i spoluprace s organy ¢innymi v trestnim fizeni.
Prikazce bere na védomi, Ze v pripadech stanovenych pravnimi predpisy je spole¢nost PVK
Logistics s.r.o. povinna na vyzvu organu ¢inného v trestnim Fizeni, spravniho organu ¢i soudu
sdélit tomuto organu informace tykajici se prikazce, prijemce nebo zasilky.

Tyto vSeobecné podminky jsou platné od 1.1.2015 a mohou byt kdykoliv nahrazeny novymi.
O zméné vSeobecnych podminek musi spolecnost PVK Logistics s.r.o. vzdy informovat
minimalné na svych webovych strankach.
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